INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Aseguradoras:
Periodo: Enero — Diciembre 2017

2=GNP

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Acumulado Enero - Diciembre 2017
Calificacion por proceso

Procesos evaluados Calificacion IDATU

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electronica 7.06 7 . 5 2
Conciliacion 8.20

EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10

7.93 8.03
3 /.78 ' 7.40

ENE-MAR-2015  ABRJUN-2015  JULSEP2015  OCT-DIC2015 ~ ENE-MAR2016  ABRJUN-2016 ~ JULSEP-2016  OCT-DIC2016 ~ ENE-MAR2017  ABRJUN-2017  JULSEP-2017  OCT-DIC-2017

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)



